ROZUMIENIE |
KOMUNIKACJA DANYCH

Podsumowanie podstawowych informacji z kursu DUCK



SPIS TRESCI

WPROWADZENIE
MODUL 1: ANALIZA PROBLEMU

UMIEJETNOSC 1: IDENTYFIKACJA PROBLEMU
UMIEJETNOSC 2: ZADAWANIE PRECYZYJINYCH PYTAN
UMIEJETNOSC 3: PRECYZYJNE DEFINIOWANIE POJEC

MODUL 2: ANALIZA DANYCH

UMIEJETNOSC 1: ROZUMIENIE DANYCH

UMIEJETNOSC 2: ZROZUMIENIE STATYSTYKI | PRAWDOPODOBIENSTWA
UMIEJETNOSC 3: PRZESLANKI | ZALOZENIA

UMIEJETNOSC 4: ROZUMOWANIE

UMIEJETNOSC 5: ARCHITEKTURA ARGUMENTU

O 0o NO & ADMNw W N

—
-—

MODUL 3: KOMUNIKACJA DANYCH

—_
—_

UMIEJETNOSC 1: PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI KOMUNIKACJI DANYCH
UMIEJETNOSC 2: UMIEJETNOSC PISANIA
UMIEJETNOSC 3: UMIEJETNOSC KOMUNIKACJI USTNEJ

—_ -
w N



WPROWADZENIE

Rozumienie i komunikacja danych staje sie krytyczna dla firm, a naukowcy zajmujgcy sie danymi stajg sie
bardzo rzadkim zasobem, a brak umiejetnosSci w zakresie komunikacji i wizualizacji danych, w tym opowiadania
historii i tworzenia infografik, brak znajomos$ci podstawowych narzedzi do analiz i prezentowania danych staje

sie powaznym problemem dla nowoczesnego rynku pracy.

PROBLEM ANALYSIS DATA COLLECTION = COMMUNICATION

AND ANALYSIS

How to ask proper How to

questions and How to collect and | communicate your

analyse data? insights?




Cele nauki:
Umiejetno$c¢ zdefiniowania problemu:

e Zbadanie problem, aby lepiej zrozumie¢ cele projektu;

e Sformutowanie i sprecyzowanie pytania: znajomos$¢ réznych typdw pytan, cech dobrego pytania,
umiejetno$¢ przetozenia pytania na problem;

e Zrozumienie danych wej$ciowych: dane, koncepcje, atrybuty, przyktady

e Zrozumienie potencjalnych reprezentacji wiedzy danego rozwigzania: tabele, modele liniowe, drzewa,

reguty, klastry

UMIEJETNOS'C 1: IDENTYFIKACJA PROBLEMU

Podstawowa identyfikacja znalezienia istoty problemu zaczyna sie od analizy otrzymanego listu, wiadomoSci
lub tekstu w nastepujgcy sposdb:

1. Problem moze by¢ okreS$lony przez kierownika lub lidera bezpo$rednio w tytule, np.: Kryzys
produkcyjny - jak reagujemy?
Problem jest wyraznie zapisany na poczgtku tekstu.
W tekscie znajduje sie wskazdwka - zwrot: ,,Co rektor powinien zrobi¢ w tej sytuacji?”
Pomocna moze by¢ znajomos$é roli lub odpowiedzialno$ci adresata tekstu lub wiadomo$ci, np.:
prorektor ds. naukowych bedzie poszukiwat danych do zbadania problemu, a nie bedzie koncentrowat
sie bezposrednio na problemie z rekrutacjg lub finansami.

Jesli uda nam sie wyciagna¢ wniosek, mozemy odzwierciedli¢ prawdziwe pytanie lub problem. W celu
odnalezienia wniosku nalezy:

SzukaC w tekScie stow i zwrotdw takich jak: ,w konsekwenc;ji”, ,zatem”, ,w ten sposob”.
Zwréci¢ uwage na typowe miejsca w tekScie: poczatek - koniec wiadomosci.
Odszuka¢ elementy zamykajgce, takie jak: przyktady, statystyki, definicje, uzasadnienia, ktdre nie sg
whnioskami.
4. Jak juz wspomniano — uwzgledni€ role lub odpowiedzialno$¢ adresata tekstu.

Problemy mozemy podzieli¢ na opisowe i nakazowe (normatywne):
Typowe pytania w problemach opisowych zaczynajg sie od ,Gdzie?”, ,,Co?”, ,Kiedy?” i > Jak? ".

Typowe pytania probleméw nakazowe zaczynajg sie od: ,,Powinienes$?”, ,Czy nalezy?”, ,Musisz? Czy to jest
dobre?".

Staraj sie unika¢ zagadnien nakazowych, analizuj i formutuj problemy w kategoriach opisowych: Najpierw
chciejmy zrozumieé, dlaczego cos sie dzieje, a dopiero w drugim kroku, czy jest to dobre czy zte dla
obserwatora.



UMIEJETNOSC 2: ZADAWANIE PRECYZYJNYCH PYTAN

Rodzaje pytan:

1. Pytanie opisowe. Jest to najbardziej fundamentalne pytanie. Jest ono najbardziej rzeczowe i tatwe do
zrozumienia. To pytanie podsumowuje, uwypuklajgc charakterystyke danego zbioru zebranych
danych.

2. Pytanie badawcze. Jest to pytanie generujgce hipoteze, ktdre nastepuje po ogdlnym odczuciu lub
my$li, aby sprawdzi¢ trendy, wzorce, relacje. Dlatego, jesli uwaZasz, Ze wyniki egzaminu sg w jakis
sposdéb powigzane z czasem snu lub je$li uwazasz, Ze wskaZnik rezygnacji moze mie¢ zwigzek z
wzorcami czasowymi egzamindw, zadajesz pytanie badawcze.

3. Pytanie rozstrzygajace. To pytanie jest powtdrzeniem hipotezy, aby zobaczy¢ doktadnie, w jakich
zestawach danych i w jakim stopniu ta hipoteza jest prawdziwa.

4. Pytanie projekcyjne (przewidujgce). Pytanie to ma na celu podkreslenie, czy dane zachowanie lub fakt
bedzie obserwowany. Interesuje Cie, co przewiduje zachowanie lub fakt.

5. Pytanie przypadku. Pytanie to dotyczy relacji miedzy czynnikami. Pyta, czy zwi€kszenie lub
zmniejszenie wspotczynnika wptynie na zmiang innego czynnika.

6. Pytanie mechanistyczne. Ten typ pytania odpowiada na to, jak jeden czynnik wptywa na drugi.

Aby sformutowa¢ pytanie, nalezy postuzy¢ sie modelem tréjstopniowym:

Pytanie 1 - szkic

Oczekiwania Poréwnanie: czy spetnia oczekiwania? | Informacja na temat Pytania 1 - szkic

Nowe oczekiwania | Pytanie 2 - szkic Informacja na temat Pytania 2 - szkic

Jakie informacje sg wazne na temat pytah:

Pytanie powinno by¢ przedmiotem zainteresowania (grupy docelowej).
Na pytanie nie ma jeszcze odpowiedzi.

Pytanie jest wykonalne (prawdopodobnie).

Na pytanie mozna odpowiedzie€.

Pytanie nie jest wystarczajgco szczegétowe (np. ogdlne, rozmyte).

m oo oo

Dalsze cechy:

1. Pytanie musi zosta¢ zoperacjonalizowane.
2. Pytanie nie powinno by¢ mylgce.
3. Pytania nie powinny prowadzi¢ do stronniczych wynikéw.

Pytania otwarte czy zamkniete?
W naszym module formutowania problemu (rozumienia danych) wazne jest, aby powiedzie¢, ze:

1. W przypadku bardzo specyficznych probleméw sugerujemy uzycie pytan zamknietych (zaczynajgc od
“Czy?” Itp.)

2. W przypadku probleméw badawczych sugerujemy uZycie pytan bardzo otwartych ( zaczynajgc od
“Jak?” itd.)

UMIEJETNOSC 3: PRECYZYJNE DEFINIOWANIE POJEC

Aby uscisli¢ definicje:



e Uzywaj precyzyjnego jezyka: Stownictwo precyzyjnych rzeczownikdw i wyrazistych
czasownikdéw pomaga tworzy¢é mocne obrazy w pamieci i unika¢ zbednych stéw.

e Uzywaj zwiezlego jezyka: Uzycie jak najmniejszej liczby stow bez poswiecania znaczenia
sprawia, Ze tekst jest bardziej zrozumiaty.

e Zanim uzyjesz synonimu, ktérego nie znasz, upewnij sie, Ze jeste$ Swiadomy wszelkich
konotacji.

e Unikaj Zargonu: nawet jesli Twoi odbiorcy go znaja, zrozumienie jest lepsze, jesli uzywasz
prostego jezyka

e  Zdefiniuj terminy: jesli uzywasz terminéw technicznych, zdefiniuj je wyraZnie na poczgtku.

Wieloznaczno$€ jest naturalnym zjawiskiem w jezyku. Kiedy co$ lub ktos jest niejednoznaczny,
nie oznacza to negatywnych zamiaréw ani niewtasciwych dziatan.

Aby unikng¢ niejasnoSci:

e najlepiej zawezi€ poszukiwania: kluczowe terminy i wyraZenia to te, ktére sg obecne w
zakonczeniu oraz w uzasadnieniu wniosku.

e Poich zdefiniowaniu sprawdz, czy autor podat definicje uzytych termindw.

e Inng dobrg metodg znajdowania niejasnosSci jest poszukiwanie abstrakcyjnych stéw i fraz
we wnioskowaniu lub rozumowaniu.



Cele nauki:

Mozliwo$¢ gromadzenia, czyszczenia i analizowania danych (znajdowania réznych typow plikéw;

wyodrebniania danych; organizowania, tgczenia i zarzgdzania danymi);

e badanie / rozumienie statystyki i prawdopodobienstwa (rodzaje danych; prawdopodobienstwo i
wartosci oczekiwane; zmienno$¢, dystrybucja, asymptotyka);

e rozumienie danych za pomocg wizualizacji;

e rozumienie danych za pomocg statystyk opisowych (zajrzenie do danych i zidentyfikacja ich wymiardéw i
typdw danych, obliczanie, wizualizowanie i omawianie prostych statystyk oraz podsumowywanie
danych);

¢ postugiwanie sie podstawowymi narzedziami do analizy danych.

UMIEJETNOSC 1: ROZUMIENIE DANYCH
Nalezy dokonac€ rozréZnienia miedzy danymi, pojeciami, atrybutami:

Dane obejmujg zapisy obserwacji w formie rekordéw w bazach danych, notatek w dzienniku, obrazéw
graficznych zapisanych na dysku twardym. Obserwacje te mogg okazaC sie przydatne lub bezuzyteczne,
doktadne lub niedoktadne, pomocne lub nieprzydatne. Na poczgtku sg to tylko obserwacje. Same obserwacje
sg niewystarczajgce do podjecia dziatann. Dopiero kiedy tgczymy obserwacje z tym, jak przedmiot
zainteresowania dziata, mamy mozliwos$¢ zdobycia wiedzy.

Modwigc o pojeciach — mamy na my$li formalne definicje badanego przedmiotu lub zjawiska. Jest to ogdlna,
podstawowa forma zestawu istotnych cech przedmiotu lub zjawiska (specyficznych, choC réznych).

Atrybuty to cechy charakterystyczne lub wtasciwosci jakoSciowe obiektow (osdb, rzeczy itp.). Atrybuty sg Scisle
powigzane ze zmiennymi. Zmienne to logiczny zbior atrybutéw. Zmienne mogg przyjmowac réZne wartoSci,
mogg by¢ zmienne wielowartoSciowe lub dwuwartoSciowe, na przyktad by¢ wysokim lub niskim.
Tworzenie wykresu do wizualizacji danych to dobry sposdb na lepsze zrozumienie pytania i danych. Twoje
mozliwosci graficzne zalezg od danych, ktdre chcesz przedstawié. Wyrézniamy wykresy przedstawiajgce:
e Rozkfady: wykres skrzypcowy, wykres gestosci, histogram, wykres pudetkowy i skrzynkowy, wykres linii
grzbietu;
e Korelacje: wykres rozrzutu, mapa ciepta, diagram korelacji, wykres bgbelkowy, wykresy sekwencyjne,
wykres gestosci 2d;
e Rankingi: wykres stupkowy, wykres radarowy, chmura tagéw, wykres poréwnawczy, wykres lizakowy;,
kotowy wykres stupkowy;
e (Czesci catoSci: mapa drzewa, diagram Venna, wykres pierScieniowy, wykres kotowy, dendrogram, kota
pakowane w okrag, wykres koto Zycia;
® Ewolucja: wykres liniowy, wykres powierzchniowy, wykres warstwowy, wykres strumieniowy;
e Mapy: mapa, mapa choropleth, mapa hexbin, kartogram, mapa potgczen, mapa bgbelkowa;
e Przeplywy: wykres strunowy, wykres sieciowy, diagram Sankey-a, wykres fukowy, wykres wigzania
krawedszi.



Proces eksploracji danych obejmuje badanie struktury i sktadnikéw zbioru danych, rozktadéw poszczegdlnych

zmiennych oraz relacji miedzy dwiema lub wiecej zmiennymi. Celem eksploracyjnej analizy danych jest

sktonienie Cie do mysSlenia o danych i uzasadnienia pytania.

Lista kontrolna eksploracyjnej analizy danych:

1. Sformutuj swoje pytanie tak precyzyjnie, jak to mozliwe

2. Odczytaj swoje dane

3. Sprawdz zakres

4. Spojrz na poczgtek (gdre) i koniec (dot) swoich danych.

5. Sprawdz swoje liczby, zweryfikuj obliczenia

6. SprawdZ poprawno$¢ za pomocg co najmniej jednego zewnetrznego Zrédta danych
7. Stworz wykres lub mape

8. Najpierw wyprébuj proste rozwigzanie

9. Uzyj pytan uzupetniajgcych

UMIEJETNOSC 2: ZROZUMIENIE STATYSTYKI | PRAWDOPODOBIENSTWA

DotarliSmy do kohca tej umiejetno$ci. Najwazniejsze poruszone przez nas tematy to:

Na poczagtku przedstawiliSmy podstawowe definicje, ktére sg niezbedne do zrozumienia podstaw statystyki
opisowej oraz wynikéw danych statystycznie przetwarzanych. Nalezy pamietac, Ze:

1.

mediana jest przydatna, gdy w zbiorze danych mamy takie warto$ci, ktére odbiegajg od Sredniej
arytmetycznej tego zbioru.

Histogram doskonale ilustruje zmienno$¢ danych w zestawie.

Wartos$¢ prawdopodobienstwa zdarzenia wptywa na warto$¢ oczekiwang wyniku, a podejScie to
sprawdza sie w metodach portfelowych, gdy ryzyko jest ograniczone przez réznorodnos¢, np. przy
konstruowaniu portfela inwestycyjnego akcji.

W nastepnej jednostce dowiedzieli$my sie, Ze:

1.

3.

Zmienno$¢ zbioru danych moze dobrze opisa¢ zmiennoS$¢ zbioru danych: $rednia, mediana,
odchylenie standardowe.

Wiarygodne zrddta statystyk sg publicznie dostepne, a wielkg zaletg takich zrédet jest harmonizacja
danych, podobnie jak ma to miejsce w przypadku danych dostarczanych przez Eurostat.

Centyle mogg by¢ przydatne do zrozumienia i interpretacji danych pomiarowych.

W ostatniej jednostce zajmowali$my sie korelacjg dwdch zmiennych. DowiedzieliSmy sig, Ze:

1.

Korelacje, innymi stowy zalezno$¢, mozna zidentyfikowac i okresli¢ iloSciowo za pomocg
wspotczynnika korelacji.

Klasyfikacja warto$ci pozwala okresli¢ kierunek (dodatni lub ujemny) oraz site korelaciji.
Czesto uzywane arkusze kalkulacyjne pokazane jako ilustrujgce przyktady pozwolg Ci tatwo
przeprowadzi¢ analize korelacji dwdch zmiennych.

Chcieliby$my jeszcze raz przypomniec, Ze zakres zagadnien statystycznych przedstawionych w czesci
»~Rozumienie statystyki i prawdopodobieristwo” ogranicza sie do podstawowych pojeé. Zdajemy sobie sprawe,
Ze statystyka jest standardem na studiach licealnych oraz na studiach humanistycznych i inzynierskich.
Podstawy statystyki sg niezbedne w kontekscie modutu ,,Analiza danych”, a ukonczona ,,umiejetnos¢” moze
by¢ przypomnieniem zdobytej wiedzy, a takze zachetg do siegania po zaawansowane narzedzia.



UMIEJETNOSC 3: PRZESLANKI | ZALOZENIA

Na poczatku argumentacji musisz wiedzie¢, co probujesz udowodnic€ i przedstawi¢ swoje rozumowanie, dlatego

wazne jest, aby zapozna€ si€ z wnioskami, przestankami i powodami:

Konkluzja to zawsze odpowiedZ na problem, a kwestia to pytanie lub kontrowersje odpowiedzialne za rozmowe

lub dyskusje.

Powody to przekonania, metafory i inne stwierdzenia. Sg to z natury stwierdzenia, ktére stanowig podstawe do
budowania wiarygodnos$ci danego zastosowania. Innymi stowy, sg to wyjasnienia lub uzasadnienia, dlaczego

powinnismy wierzy¢ w okreslony wniosek.

Podany powdd, ktéry wspiera wniosek, jest przestankg. Przestankg jest kazde stwierdzenie, ktérego autor

uzywa na poparcie wniosku.

Nieokreslonym powodem, ktéry potwierdza wniosek, jest zatoZenie. Zatozenie moze by¢ wartoSciowe
(nakazowe) lub opisowe. WartoSci lub zatoZenia nakazowe to przekonania o tym, jaki powinien by¢ Swiat.

ZatoZenia opisowe to nieokres$lone przekonania na temat tego, jaki byl, jest lub bedzie Swiat.

Aby ztozy& o$wiadczenie lub argument, potrzebujesz naprawde autorytatywnych Zrédet. Zawsze cytuj swoje

zrédta i zawsze polegaj na wiarygodnych, Swiadomych i bezstronnych zrédtach.

UMIEJETNOSC 4: ROZUMOWANIE

Kategorie sporow zapewniajg ramy dla zrozumienia, jak sformutowac spdjng argumentacje.

Bardzo skutecznym sposobem uporzgdkowania naszych mys$li jest klasyfikacja kazdego punktu sporu w naszej

argumentacji.
Kwestia sporna bedzie nalezata do jednej z czterech kategorii: faktow, definicji, wartosci i polityki.

Rozumowanie, jako sposdb udowodnienia argumentéw, przybiera wiele réznych form. Oto przydatna strategia

rozumowania:

e Rozumowanie przez uogdlnienie
e Rozumowanie przez analogie
¢ Rozumowanie wedtug przyczyny

e Rozumowanie dedukcyjne
Btad jest "sztuczkg" rozumowania, ktérej autor moze uzy¢, prébujgc przekonac cie do przyjecia wniosku

Trzy powszechne biedy:



1. Przedstawienie rozumowania, ktére wymaga btednych lub btednych zatozeh, przez co jest
nieistotne dla wniosku

2. Odwracajgc naszg uwage, sprawiajgc, Ze informacje wydajg si€ istotne dla wniosku, gdy tak
nie jest

3. Zapewnienie poparcia dla wniosku, ktéry zalezy od tego, czy wniosek jest prawdziwy

Inne powszechne btedy w rozumowaniu to m.in.: Ad hominem, poszukiwanie idealnego rozwigzania,
dwuznacznos$¢, odwotanie sie do popularnosci, odwofanie sie do watpliwego autorytetu, odwotanie sie do

emocji, Albo-albo (fatszywy dylemat), wyjasnianie przez nazwanie, ogélnoS$¢, Pospieszne uogdlnienie.

UMIEJETNOSC 5: ARCHITEKTURA ARGUMENTU

»Epicykl analizy danych” to 3-etapowy proces obejmujgcy:

1. ustalanie oczekiwan,

2. zbieranie informacji (danych), poréwnywanie danych z oczekiwaniami, by sprawdzi¢ czy pokrywajg sie
z oczekiwaniami,

3. weryfikacje oczekiwan lub poprawianie danych tak, aby byly zgodne z oczekiwaniami.

Konstruowanie argumentéw oznacza konstruowanie konkretnych wnioskow popartych dowodami i
uzasadnieniem. W tym procesie potrzebujesz:

e Zbadaé problem i zidentyfikowa¢ mozliwe stanowiska
® Przedstawi¢ podstawowe pomysty jako argumenty

® Rozwing¢ rgument bardziej szczegétowo

e RozwazyC zastrzeZenia

e Poszuka¢ $wiadomych i bezstronnych zrédet

e Sprawdzaé zrodta.

Argumenty rozpoczynajg sie od przygotowania powoddw i uporzgdkowania ich w jasny i uczciwy sposéb. W
tym procesie:

Zidentyfikuj przestanki i wnioski

Rozwijaj swoje pomysty w naturalnym porzgdku.
Zacznij od wiarygodnych przestanek.

Cytuj swoje zrodta.

Bgdz konkretny i zwiezly

Podczas tworzenia argumentu zadaj nastepujgce pytania:

Czy argument wyjasnia, jaki jest wniosek argumentu?

Czy przedstawia pomysty w naturalnym porzgdku?

Czy przestanki sg wiarygodne?

Czy argument mogtby by¢ jasniejszy lub bardziej zwiezly?

Jesli tak, ktdre stowa lub wyrazenia sg niejasne?

Czy nie gmatwasz argumentu, uzywajgc wiecej niz jednego terminu dla tego samego pomystu?

Uzywaj w swoich argumentach stéw, ktére petnig role wskaznikdw przestanek i wskaznikdw wnioskéw:

e Wskazniki przestanek: poniewaz, dlatego, z powodu, to wynika z, ze wzgledu na, skoro



e  Wskazniki wnioskéw: zatem, wiec, w konsekwencji, z tego wynika, Ze
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Cele nauki:
Umiejetnos$¢ interpretacji wynikow i komunikowania ustalen,

e przygotowanie prezentacji wynikow,
e tworzenie wizualizacji wynikdéw (w tym narracja danych i grafika informacyjna),
e postugiwanie sie podstawowymi narzedziami do prezentacji danych,

e efektywne komunikowanie wynikéw publiczno$ci (z odpowiednig treScig, stylem i nastawieniem).

UMIEJETNOSC 1: PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI KOMUNIKACJI DANYCH

Z technicznego punktu widzenia przez komunikacje danych rozumie si€ przesytanie danych lub informacji
miedzy zrédiem a odbiorcg: Zrédio przesyta dane, a odbiorca je odbiera. W kontekScie kursu komunikacje
danych rozumiemy jako zdolno$¢ do przekazywania spostrzezen wynikajgcych ze zrozumienia i analizy danych.
Podstawowa koncepcja transmisji danych zaklada umiejetno$¢ rozrézniania 6 podstawowych elementéw:
nadawca, odbiorca, wiadomo$¢, medium, protokét i informacja zwrotna.

Istnieje wiele metod przekazywania informacji innym. W ramach tego kursu przedstawiamy niektore z
najwazniejszych metod, w tym: Arkusze informacyjne, raporty, podsumowania online i prezentacje osobiste
(podsumowanie innych metod, takich jak rozmowy telefoniczne, wiadomosci e-mail, fora ... itp.). W jaki sposdb
wybra¢ odpowiednig metode (-y) dla projektu? trzeba bedzie wybra¢ kombinacje metod, ktére daje najwiekszg
szanse na skuteczne zakomunikowanie wiadomosci. Przed dokonaniem wyboru bardzo wazne jest, aby
pomysle¢ o swojej grupie docelowej i jej kluczowych cechach.

Wizualizacja danych to graficzna reprezentacja informacji i danych. Korzystajgc z elementéw wizualnych,

takich jak wykresy, wykresy i mapy, narzedzia do wizualizacji danych zapewniajg przystepny sposéb

przegladania i rozumienia trenddw, wartosSci odstajgcych i wzorcéw danych. Kluczowe wskazZniki wydajnoSci

(KPI) to najwazniejsze wskazniki dla Twojego konkretnego projektu, klucze do oceny kluczowych czynnikéow

zapewniajgcych osiggniecie celow. Kluczowe pytania, ktdre pomogg Ci wybra¢ najlepsze typy wizualizacji:
e Jakg historie chcesz opowiedzie¢?

Komu chcesz jg opowiedzie€?

Czy chcesz analizowa¢ konkretne trendy?

Chcesz zademonstrowac strukture swoich danych?

Czy chcesz poréwna¢ dwa lub wiecej zbioréw wartoSci?

Czy o$ czasu ma znaczenie?

Jak chcesz pokaza¢ swoje kluczowe wskazniki wydajnosci (KP1)?

W ramach tego kursu przez narzedzia do komunikacji danych rozumiemy narzedzia pomagajgce w
opracowaniu wizualizacji, ktére zostaty omoéwione w poprzednich. Niektére z najwazniejszych narzedzi to:

® Arkusze kalkulacyjne: aplikacje komputerowe do organizacji, analizy i przechowywania danych w
formie tabelarycznej. Arkusze kalkulacyjne zostaty opracowane jako skomputeryzowane
odpowiedniki papierowych arkuszy ksiegowych.

e Narzedzia analizy biznesowej, w tym kokpity menedzerskie : Oprogramowanie Business
Intelligence (czesto nazywane Bl) to rodzaj oprogramowania aplikacji zaprojektowanego do
pobierania, analizowania, przeksztatcania i raportowania danych na potrzeby analizy biznesowe;.
W tej ramce kokpit danych jest narzedziem do zarzgdzania informacjami, ktére wizualnie $ledzi,
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analizuje i wySwietla kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI), metryki i kluczowe dane z punktu
widzenia ich monitorowania.

e Oprogramowanie do projektowania graficznego: program lub zbidr programow, ktére
umozliwiajg wizualne manipulowanie obrazami lub modelami na komputerze.

UMIEJETNOSC 2: UMIEJETNOSC PISANIA

Lead w pisemnej formie jest hak otwarcie, ktére ma zacheci¢ do przeczytania historii. Dobrze napisany lead (i
artykut) powinien odpowiadaC na wigkszoS¢ lub wszystkie 5 elementéw + 1 (z angielskiego 5W i H): 1. O kogo
chodzi? 2. Co sie stato (jaki jest twdj argument)? 3. Kiedy to sie stato? 4 Gdzie to sie stato? 5 Dlaczego to sie
stato? i (6): Jak to sie stato? To, czego nalezy unikaé: kwiecistego jezyka, niepotrzebnych stéw lub zwrotdw,
formalizmow, unikania rozpoczynania swojego tekstu od ,To”, co nie jest precyzyjne i dezorientuje czytelnika.

Deklaracje i twierdzenia sg podstawowymi argumentami i mogg by¢ najwazniejszym aspektem pisania.
Podstawowe wskazowki dotyczgce opracowywania twierdzen i deklaracji to: mys$l o swoich odbiorcach (musisz
przekona€ czytelnika, ze Twdj pomyst jest wart realizacji, wiec do kogo sie zwracasz?), przeprowadz badania
(upewnij sie, ze wszystkie swoje twierdzenia popierasz dowodami); skoncentruj sie na gtléwnym pomysle
(mocne twierdzenia i deklaracje sg jasne, zwiezte, bezpoSrednie, a nawet prowokacyjne); sformutuj i zapisz (
poswiec troche czasu na burze mozgdw, a nastepnie poswieé troche czasu na zastanowienie sie, jak chcesz je
uporzgdkowac) i poprawiaj, poprawiaj, poprawiaj (Nigdy nie oddawaj pierwszej wersji roboczej: popro$
zaufang osobe lub wspdtpracownika o przeczytanie Twojej pracy i udzielenie informacji zwrotnej. Nastepnie
poswieé troche czasu na wtgczenie tej opinii do drugiej wersji roboczej).

Argumentem w eseju jest zazwyczaj gléwny pomyst, czesto nazywany ,stwierdzeniem” lub ,tezg”, mozna
réwniez wykorzystywaC dowody na obalenie stwierdzenia. Wazne jest bycie przekonujgcym. Aby napisa¢
argument, radzimy wykonac nastepujgce 3 wstepne kroki:

1. Zrozumienie pytania; co jest do zrobienia? jakie kwestie trzeba zatatwi¢?

2.  Wykonanie badania: co wiemy na dany temat?, co méwig inni badacze? , jakie sg najwazniejsze fakty
dotyczgce debat i problemdw, nad ktérymi pracujemy?

3. Nastepnie wro¢ do pytania i zobacz, co my$lisz: to, co mySlisz, jest odpowiedzig. To bedzie twoje
twierdzenie. | musisz argumentowac przyjete stanowisko w sposob akademicki.

Sprzeciw jest rodzajem argumentu. Poniewaz wszystkie argumenty majg zaréwno przestanki, jak i wnioski,
kazdy zarzut wymaga zatem réwniez przestanek i wnioskow.

Zawsze rozwazaj najsilniejsze zastrzezenia. Moze byC kuszgce, aby wybra¢ staby zarzut, taki, ktéry tatwo
odrzuci€, i na niego odpowiedzie€. Nie wzmocni to argumentacji, poniewaz nie bedzie zadowala¢ dociekliwych
sceptykdw. Dobry esej zawsze bedzie szukal mozliwie najsilniejszych zastrzezen do swojego gléwnego
argumentu, przedstawit je dokladnie i rzetelnie, a nastepnie usitowat systematycznie odpowiadaé na te
zastrzeZenia.

Kiedy idziesz na ustepstwa, faktycznie ulegasz cze$ci zastrzezeh lub poglgddw drugiej osoby. Przyznajesz, ze
by¢ moze w potowie ma racje lub Ze ma uzasadnione obawy. Nastepnie pokonujesz ten niepokdj za pomocg
logiki i / lub rozwigzania.

Czego unikaé: naduzywanie jakiego$ stowa; skupianie sie na réznych pomystach lub powtarzanie pomystéw i

nieformalnej mowy. Plus: unikaj pokusy wyboru stabego sprzeciwu i nie bgdz zbyt sztywny: ustepstwa wobec
ewentualnych zastrzezen to dobra praktyka.
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UMIEJETNOSC 3: UMIEJETNOSC KOMUNIKACJI USTNEJ

Umiejetnos$ci prezentacji ustnej to umiejetnosci potrzebne do dostarczania skutecznych i angazujgcych
prezentacji dla roznych grup odbiorcéw. Aktywacja publicznos$ci jest kluczem do sukcesu prezentacji: polega na
wykorzystaniu danych w czasie rzeczywistym do dostarczania spersonalizowanych i odpowiednich do$wiadczen
i historii, ktére angazujg odbiorcow.

ZaangaZowanie odbiorcow jest niezbedne, aby wywrze¢ wptyw. Twoja prezentacja powinna ich przyciggngc,
przyciggng¢ ich uwage oraz pobudzi¢ ich mysli i zrozumienie. MoZna to zrobié, cieZko pracujgc na kilka
sposobow:

® Sposob, w jaki zaplanujesz prezentacje, bedzie krytyczny pod wzgledem uzycia jezyka i pomystéw
zrozumiatych dla odbiorcéow.

e Nalezy réwniez zapewni€ wystarczajaco duzo czasu na pytania i dyskusje.

e Sposob, w jaki wyglaszasz prezentacje, powinien tworzy¢é wiez z publicznoscia.

e Kontakt wzrokowy, gesty, jezyk mowiony i energia powinny skutecznie i entuzjastycznie
komunikowac sie ze wszystkimi obszarami sali, zapewniajgc w ten sposdb, Ze publiczno$é
otrzyma pozytywne informacje o Tobie i Twoim materiale.

Cztonkowie publiczno$ci majg krétkie okresy uwagi i jako méwca publiczny musisz ciezko pracowag, aby stale
przyciggac ich uwage. Zabierajgc cztonkdw publicznosci w podrdz, a takze informujgc ich o tym, w jakim
miejscu w podrdzy sie znajdujg, mozZesz zachowaé ich uwage, dzieki czemu mozesz nadal przekazywac swoje
przestanie.

Pomoce wizualne mogg pomdc w przygotowaniu lepszej prezentacji: mogg pomdc w bardziej spdjnym
wyjasnianiu informacji, co utatwia prezentacje i nauke dla publiczno$ci. R6Zne rodzaje pomocy wizualnych,
ktérych mozesz uzy¢ w przemdwieniu, to obiekty, modele, fotografie, rysunki, wykresy, wykresy, folie, wideo,
prezentacje multimedialne, a nawet Ty.

Otrzymywanie informacji zwrotnych z prezentacji to najlepszy sposdb na rozwdj jako prezenter: kiedy myslimy o
krytyce, czesto sprawia nam to dyskomfort, ale krytyka nie jest krytykg potepiang, czesto jest pomocng ocena.
Jesli wiec jestes$ gotowy rozwing¢ swoje umiejetnosci prezentacji ustnej, musisz by¢ otwarty na zbieranie i
wykorzystywanie autentycznych informacji zwrotnych.

Wazne jest zakonczenie prezentacji w dobrym stylu. Konczenie przemdwienia jest zasygnalizowanie stuchaczowi
informacja, Ze przeméwienie dobiega korfica i pomoc w zapami€taniu najwazniejszych punktéw przemodwienia.
Koniec twojego przemodwienia bedzie utrwalonym wrazeniem twoich stuchaczy na temat wszystkiego, co
powiedziates. Tak jak nie ma jednego sposobu, aby dotrze¢ do odbiorcéw, tak samo nie ma jednego sposobu na
zakoNczenie prezentacji. Znajdz cos$, co pasuje do Twojego osobistego stylu i stylu (zamieSciliSmy kilka
wskazowek dotyczgcych naszych zasobdw) i dowiedz sie, jak to dziata.
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