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A kulonboz6 iparagak egyre tébb adatot generalnak, ezzel foglalkoznak tobbek kozott a dolgok
internetje illetve a big data elméletek, és ez az adathalom er8s analitikus készségeket kivannak meg
a legkilonb6z8bb teriileten dolgozdktdl. Az adatok értelmezése és ennek a kommunikacidja
kulcsfontossaguva valt a cégek, intézmények szamara, és az adattudds (data scientist) egyre
keresettebbé valik. Az adatok értelmezésének és vizualis dbrazolasanak készsége (pl. infografika
készitése), az adatok elemzésének és bemutatasanak készsége keresetté valt a modern

munkaer®piacon, ezeknek a hidnya komoly problémat jelent valamennyi fél részére.

Ezen tulmenBen, a tanarok és oktatdk adatelemzési és adatkommunikacios készsége nem csak a
kutatasaik és azok bemutatdsanak minBségi kérdése: nem csak szlikebb szakmai adatokat kell

értelmezniiik, de a hallgatoikra és azok igényeire vonatkozé adatokat is.

A DUCK projekt egy 30 6ras multimédias, kevert médszer{i tananyagot dolgozott ki, mely hdrom
modulbdl: problémaelemzés, adat elemzés, adatkommunikacié modulokbél. A tananyag a
szakképzésben, a felsGoktatasban és a felndttképzésben vald bevezetésre is alkalmas. Elvégzését
kovetBen a tanarok és oktaték (valamint tanuldik) képesekké vallnak hatékonyabban elemezni és
prezentalni az adatokat, ezaltal gazdagodik az oktatasuk min&sége és javulnak az elhelyezkedési

lehetBségeik is.

Jelen dokumentum Osszefoglalja a tananyag legfontosabb tartalmi részeit. Alkalmas jegyzetként

val6 hasznalatra a tanulds soran, illetve emlékeztet6ként a kurzus elvégzését kdvetden.



ADATGYUJTES ES
ELEMZES KOMMUNIKACIO

Hogyan gydijtstin = Hogyan kozoljiik

A PROBLE’MA
BEAZONOSITASA

Hogyan tegylk fel a

megfelel kérdést? és elemezziik az a lényeget?

1. MODUL: PROBLEMAELEMZES

Tanulasi célok:
Mi a kérdés pontosan?

® Vizsgdlja meg a problémat a lehetséges célok szempontjabdl.

o A kérdés megfogalmazasa és finomitdsa: ismerje meg a kilénféle tipusu kérdéseket, a jé
kérdés f6bb jellemz8it, forditsa at a kérdést problémava.

e Miall arendelkezésiinkre? - az inputok megértése: adatok, fogalmak, attribitumok, példak.

o Avrendelkezésre allé informacio lehetséges megjelenitési formai a megoldds szempontjabdl:

tablazatok, linearis modellek, fadiagramok, klaszterek.

1. KESZSEG: A PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

Az alapvetd beazonositdsa a valdodi problémanak azzal kezd&dik, hogy elemezzik azt a levelet,

lizenetet, vagy szOveget, amelyhez a kdvetkezOképpen juthattunk:

1. Avezetd konkrétan megadja a cimben: Termelési valsag — hogyan reagalunk
2. Aprobléma a szbveg elején tisztan, jol kivehet6en le van irva.

3. Aszovegben taldlhaté valami fogddzo: ,Hogy reagaljon a rektor ilyen szituaciéban?”



4. A hattér ismerete, vagy a szoveg megalkotdjanak felelBsségkore segit bennlinket: A
tudomanyos rektorhelyettes inkabb a kutatasi adatok novekedését fogja inkdbb keresni

inkdbb, mint a beiratkozasi vagy bevételi adatokat.

Sok esetben a helyzet kevésbé egyszer(, a probléma rejtett. A probléma megtaldlasahoz néha az
eligazitd szoveg végkdvetkeztetését kell elemezniink, mely el6re jelzi a feltételezett megoldasat
a problémanak. Tehat ha megtaldljuk a konklGziét, ebb6l a valds kérdésre vagy problémara

kovetkeztethetlink. A végkovetkeztetés megtalalasahoz:

1. Indikator szavakat kereshetlink, mint példaul: tehat, igy, kovetkezésképp.

2. Tipikus helyek megnézése: Uzenet, szdveg eleje, vége.

3. Kizdras: kizarjuk a példdkat, statisztikakat, definicidkat, bizonyitékokat, melyek nem
konkluzidk.

4. Utananéziink a szerzd személyének.
Vannak leiré és elBird kérdések.

A leiré kérdések estén a tipikus kérdések a ,Hol?”, ,Mi?”, ,Mikor?” és ,Hogyan?” kérd&szavakkal

kezd&dnek.
A tipikus el6ird kérdések a kovetkezOkkel kezd6dnek: ,Kellene?”, ,Kell?”, ,,Musz4j”? 16 ez igy?".

El6szor meg akarjuk érteni, miért torténnek a dolgok (szerkesztés), és csak egy masodik

|épésben azt, vajon ez jo vagy rossz a megfigyel® szamara.

2. KESzSEG: KERDESEK MEGFOGALMAZASA ES FINOMITASA

Kérdéstipusok:

1. Egyszer leird kérdés. Ez a kérdés tipus a legalapvetdbb a hatbdl. Ez a leginkabb tényszer(,
és legkdnnyebben megérthetd. Ez a kérdés Osszegezi, kiemeli egy adott adatsor,
adathalmaz jellemz8it. Nincs benne értelmezés, az egyszer( leiré kérdés tényekhez vezet el
benniinket. Néhany példa: Az egyetemre beirakozottak szamanak atlaga utolso tiz évében;
a n6k aranya egy adott évben az iskoldban; a munkadrak &tlaga egy vallalat adott

periédusdban.

2. Feltaro (felderit®) kérdés. Ez egy hipotézis létrehozd kérdés egy altalanos megérzés vagy
Otlet alapjan, hogy ellendrizziink, trendeket, mintazatokat, 6sszefliggéseket. Tehat példaul,

ha lgy érezzik, hogy a vizsgaeredmények valamimaddon 6sszefliggésben lehetnek az alvasi

,,,,,,



mintazatokkal lehet osszefliggésben, akkor feltard kérdést tesziink fel. Az els® példank
esetét véve egy feltaré elemzést végezhetiink az alvasi id6 és a vizsga eredmények
kapcsolatardl. Ha ugy talaljuk, hogy bizonyos alvasi id8intervallumok jobb vizsgajegyeket
mutatnak, mint azoknal, akik kevesebbet alszanak, egy hipotézist allithatunk fel, mondjuk

hogy: ,, A hallgatd nyolc 6ra alvasa a vizsganap el6tt kevesebb bukassal jaro vizsgahoz vezet.”

Kovetkeztetési (pontositd) kérdés. Ez a kérdés az eredetinek egy Ujra fogalmazasa, vagyis
ismételt kimonddsa a hipotézisnek, hogy megtudjuk, pontosan mely adathalmazokra és
milyen mértékben igaz a hipotézisiink. A mi példankban elemezhetjik, hogy az alvasi id6
kilbnbdz6 egyetemek kildnféle tantagyara is igazak-e, és megvizsgalhatd, hogy igaz-e a
hipotézis a sajat orszagunkban vagy Eurépdban az 6sszes egyetem valamilyen képzésére.
Szerencsés esetben reprezentativ adatunk volt Eurépa minden felsGoktatdsi intézményér6l,

igy az eredeti hipotézisiinkb&l kbvetkeztethetiink Eurépa minden egyetemére.

Prediktiv (joslo) kérdés. A prediktiv kérdés azt akarja feltarni, hogy egy adott viselkedés
vagy tény milyen kérilmények kozott, figyelhetd meg. Azaz a prediktiv kérdés azt prébalja
meg feltarni, hogy mi az, ami megjosol bizonyos tényeket vagy viselkedéseket. A kordbban
emlitett példankat felhasznalva a nyolc 6ra alvast megjdésolhatja (el6re jelezheti) 6nallé
lakaskorilmények, vagy példaul f6 tevékenységként folytatott tanulas a munka mellett valé

tanulassal szemben.

Ok-okozati (kauzalis) kérdés. Az ok-okozati kérdés az egyes faktorok kozti kapcsolatra
kérdez ra. Arra kérdez ra, hogy emelve vagy csdkkentve egy tényez6t, hogyan véltoztat meg
egy masik tényez6t. A mi példankban megkérdezhetjiik, hogy mi torténik a vizsgajegyekkel,
ha emeljiik vagy cs6kkentjik az alvasi id6t. Ez a kérdés példaul arra prébal valaszt talalni,
hogy a tobb alvas jobb vizsgaeredményeket eredményez-e. (Még mindig a példanknal
maradva kénnyen lehet, hogy egy bizonyos mennyiségl alvads utdan mar Ujra visszaesnek az

eredmények.)

Mechanikus kérdés. Ez a kérdés tipus azt prébélja meg felderiteni, hogy az egyik tényez6
miként, hogyan befolydsol egy masik tényez6t. A mi példankban példaul feltehetjik a
kovetkez6 mechanisztikus kérdést: ,Hogyan befolydsolja a vizsga elGtti alvds a

vizsgajegyeket?

A harom |lépéses modell egy elég egyszer(i megkdzelitése ennek:

1.

Definidljuk az elvardsainkat a kérdésre vonatkozdan;



2. Gy(jtstink informaciot a kérdésrél;

3. Dontslik el, hogy a gy(jtott informacio kielégiti-e az elvarasainkat, és ha nem, pontositsuk a

kérdést, vagy elvarast.

Ez egy hurokkd is valhat, ha a végén még mindig nem vagyunk megelégedve az eredménnyel.
Kezdjlink egy uj kort, uj elvadrasokkal vagy kérdésfeltevéssel, és nézziik meg, hogy tudunk-e

gyUijteni Uj informaciot a kérdésrdl, és hogy az informaciék megfelelnek-e az Gjabb elvarasoknak

Kérdés 1. valtozat

Osszehasonlitas: megfelel az
Elvarasok Informacio a kérdés 1. valtozataradl
elvarasoknak?

Uj elvarasok Kérdés 2. valtozat Informacio a kérdés 2. valtozatardl

Milyen informacidk lehetnek fontosak a kérdésfeltevéssel kapcsolatban? A kdvetkez&kben

felsorolunk 6t olyan szempontot, amire fontos lehet gondolni:

1. A kérdésnek a dontéshozdk és mas érdekeltek részére érdekl6désre szamot tartdonak, azaz
érdekesnek kell lenni az adott problématerileten. Ok az els6dleges és masodlagos
célcsoportunk. Ha a beiratkozasi szabalyok 35 évben limitéaljak a felvehet6k korat, akkor az

otvenéves hallgatdk vizsgaeredményeinek adatai nem érdekesek ebben a kontextusban.

2. A kérdést még nem valaszoltdk meg. Egyre tobb publikus adat érhetd el a vilaghaldn.
Nagyon is lehetséges, hogy a szakirodalomban a kérdésiinkre mar megvan a valasz. De a
szakértOktél vald informacid gyljtés soran (2. |épés) az is lehetséges, hogy egy hasonld,
vagy a mienkkel kapcsolatos kérdésre van vdlasz, eredmény. Ez atalakithatja a
kérdésfelvetésrdl, vagy elvarasokrol alkotott eredeti elképzelésiinket. Amennyiben példaul
egy Uj on-line anyagot szeretnétek késziteni a beiratkozas el6tt a felvételizOknek, nagyon
valdszin(, hogy a kar mar készitett felmérést a célcsoporttal az on-line tanulasi érettségtol
eltéré okokbdl. Ennek ellenére, ha sikeriil megtudni az okostelefonnal rendelkez6k aranyat,
és a Youtube hasznalati adataikat, lehet, hogy ezek segitenek megvalaszolni azt a kérdést,

hogy mennyire varhatd, hogy ugyan ezeken a médiumokon keresztil tanuljanak is.

3. A kérdés életszer(i, megvalaszolhatd. Ez egy gyors ellen8rzés, hogy a kérdés logikailag két
kilonbdz6 témahoz targyhoz, vagy egymashoz kapcsolhaté témahoz, targyhoz tartozik sajat
tapasztalatunk szerint. A mérndki tanulmanyokra vald jelentkezés Gsszefliggése a szil6k

mérnoki hatteréhez, egy természetesen felmerild, elképzelhet® Gsszefliggés, mig a tanuldk



szinpreferencidjanak oOsszefliiggése nem tlnik életszer(inek, kivéve, ha erre valamiféle

elBzetes tudas utal.

4. A kérdés megvalaszolhatatlan. Vannak nagyon jé kérdésfelvetések, melyek valdjaban
megvalaszolhatatlanok a mérhetetlenséglik, forrashiany vagy erkolcsi akadalyok miatt. Az
informatikai érdekl6dés dsszefliggése a jatékfliggbséggel megvalaszolhatatlan kérdés, mivel
a fuggBség érzékeny (minGsitett személyes) adat, melyen legalisan nem lehet gy(jteni

engedély nélkdl.

5. A kérdés nem elég specifikus (azaz tul altalanos vagy homalyos). Az olyan kérdések, mint
szebb, erOsebb, boldogabb, elégedettebb, mind pontositanddk. Hogyan mérjik a
boldogsagot? A jobb, gyorsabb, tébb és mds 6sszehasonlitasok sem elég specifikusak. Meg
kell pontosan hatdroznunk, hogy milyen mértékben akarunk latni kiilonbséget két mérés

kozott. (kicsit gyorsabb, vagy 10%-al gyorsabb, vagy 5 km/h-val gyorsabb)
Tovabbi jellemz6k:

1. A kérdésnek operacionalizaltnak kell lennie. Ez azt jelenti, hogy a kérdést lefordithatjuk egy
annak megfelel6 adatgyljtéssé. Ha a kérdésiink nem eléggé operacionalizilt, azaz
konkretizalt, akkor az 6sszegy(jtott adathalmaz tobbféle értelmezésre adhat majd okot.
Ennek elkeriilésére a begy(jtott adatoknak ésszer(ien specifikusnak kell lennie azokbdl a
szempontokbdl melyek segitségével a kérdés megvalaszolhatd. Példaul: Ha azt akarjuk
megtudni, hogy a hallgaték h&érzetét kanikula esetén vizpara permetezéssel
megoldhatjuk-e, és hogy ennek az indikatora a bekapcsolt ventildtorok szama lenne,
megtéveszt® lehet. Azért, mert a ventilatorok be- vagy kikapcsolasat az osztalyteremben

tovabbi tényez6k is befolyasolhatjak, mint a huzat, vagy az okozott zaj.

2. A kérdésnek nem szabad zavaré elemet tartalmaznia. Ez egy lehetséges probléma amikor a
kérdés két tényez6 kozotti Osszefuggésre, kapcsolatra probal valaszt taldlni. EI6z6
példankban a ventillator zaja, vagy huzatja zavaré tényez6k. Mindkettd befolyasolja a

bekapcsolast és a vizpdrasitast.

3. A kérdésfeltevés nem vezethet elfogult eredményhez. Tipikus elfogultsagnak ismerjik a
visszaemlékezési elfogultsagot. EI6z6 példankat folytatva: amennyiben az egyetemen
hirdetést adunk fel kanikula kutatdsunkhoz, nagyon valdszin(i, hogy akik érzékenyek a
melegre, hajlamosabbak jelentkezni a hirdetésre. Kovetkezésképp a memdriadjuk
elfogultabb lesz sok apré hOmérsékleti tényezBvel kapcsolatban, példaul a ventildtorok

zajaval kapcsolatban.

Nyitott vagy zart kérdés?



A kérdés zart, ha csak igennel és nemmel vélaszolhatunk. (Erti az Ohm tdrvényt? — Igen.) A
kérdés szintén zartnak tekinthetd, ha a kérdésfeltevésben a valaszadét megoldas orientéltan
tessziik fel. Azaz az elvart valaszt elGjelezzik a kérdésben. (Megkérnéd az osztalytarsad, hogy
megoldja ezt a feladatot? — Igen.) Egy nyilt kérdést természetesen nem lehet igennel vagy

nemmel megvalaszolni.

A nyilt és zart kérdéseknél maradva érdemes tudni, hogy kutatasi helyzetben amennyiben
tényeket és problémadkat akarunk feltarni mindig nyilt kérdéseket kell feltenniink. Amennyiben
egy kérdést pontositani kell egy vdlaszt, vagy le akarunk kerekiteni egy interjut, illetve be akarjuk

fejezni, zart kérdéseket érdemes feltenniink.

Egy masik vonatkozasa masok ,kikérdezésének” adatgy(ijtés soran az a tény, hogy versengd
(erbforras elosztasi probléma) vagy egyuttm(kodd (kollégakkal torténd beszélgetés)

szituacidban taldlhatjuk magunkat. Az adott helyzetek tipikus kihivasai a kovetkezdek:

e Verseng0 kutatdsi megbeszélések kihivasa: A kolléga vonakodik az informaciét megosztani,
akar hazudik is. Lehetséges megoldas: Hasznaljunk zart kérdéseket hogy elkeriljik a kitér6
vélaszokat. Hasznaljunk részletez§ rakovetkez® kérdéseket (még akkor is, ha redundansak)

hogy kicsikarjunk némileg tébb informaciot.

e Egyiuttmiikodd kutatasi megbeszélések kihivasa: A baratsagos kollégdk tavol tartjak a
konfliktust vagy vonakodnak rossz hirt kozolni. Lehetséges megoldds: Hasznaljunk nyilt
kérdéseket (Ha az 6rdog tgyvédje lennél, mit mondanal?) hogy kihtzzuk bel8lik a negativ
visszajelzést is. Kezdjik a legkevésbé érzékeny kérdéssel, és kapcsolatot épitve

lépcsBzetesen haladjunk a kinosabb kérdések felé.

Ebben a modulban, mely a probléma megfogalmazdsardl (adatértelmezésrél) szdél, fontos

megfogalmazni, hogy:

1. Nagyon specifikus problémak esetén zart kérdésfeltevést javaslunk. (Mondhatjuk hogy...

JAl értjuk, hogy..., Egyetért azzal, hogy...)

2. Feltard probléma esetén nyilt kérdéseket javaslunk. (Hogyan, mikor? Hol? Ki?)

3. KEszSEG: KIFEJEZESEK ES FOGALMAK PONTOS DEFINIALASA

Kevesebb szé haszndlata kilondsen hasznos munkakoérnyezetben, amikor a f6nokség tiszta és
tomor jelentéseket és ajanldsokat var el. A tiszta iras (és beszéd) elvarasanak ugy tudunk eleget

tenni, ha megtanuljuk a kovetkez8ket:



® Pontos nyelvezet hasznalata: Pontos, preciz fénevek és élénk igék haszndlata segit erfs

képiséget teremteni és a terjengOsséget elkerilni.

o T6mor nyelvezet hasznalata: A lehet® legkevesebb sz hasznalata anélkil, hogy a jelentést

feldldoznank, a sz6veget érthetBbbé teszi.

® A preciz nyelvezet tekintetében gyakran taldljuk magunkat abban a helyzetben, hogy
félrevezet bennlinket az Ujdonsag, Ujszerliség vonzasa és hogy Ugy tlinjon, hogy szakért6k és
profi szakemberek kozOsségekhez tartozonak, akadémiai koérokhoz tartozonak tlinjunk.
Fogadja meg, hogy sosem &ldozza fel az érthetOséget az Ujszer(iség és az identitas oltaran.
Miel6tt olyan szinonimat hasznal, melyet nem pontosan ismer, nézzen utdna a lehetséges

mellékértelmezésnek (konnotacionak) is.

e Kerilje a szakzsargont. Még akkor is, ha a hallgatdsag jaratos benne, jobban érthetd, ha

egyszer( nyelvezetet hasznal.

e Definidlja a fogalmakat! Ha technikai jellegli fogalmakat hasznal, definidlja 6ket pontosan
roégton az elején. Amikor nehéz fogalmakkal élink nagy a kisértés, hogy absztarakt ,
homalyos, altalanos meghatarozasokat alkalmazzunk. Ezek félreérthet8ek, azaz homalyosak.
Amellett, hogy homalyosak gyakran a parttalanul hosszi, kédés mondatok tengerében
vesziink el. Az ellenkez6jét javasoljuk: legyen tdmor! Konkrétnak és tomérnek nem kénnyd

lenni.

A kétértelmUség a nyelv egy természetes velejardja. Amikor valami vagy valaki kétértelm(, az

nem feltétlenil jelent negativ dolgot, vagy helytelen cselekedetet.

Ennek ellenére amikor érveliink azért, hogy masok elfogadjak a kovetkeztetéseinket felelGsek
vagyunk azért, hogy tisztazzunk minden lehetséges kétértelmUiséget. Ez forditva is igaz: amikor
masok megprébalnak befolydsolni bennilinket, (reklamokban, politikdban vagy amikor
munkahelyen két lehet&ség koziil kell valasztanunk), az 6 felel&sséglk, hogy tisztak legyenek
azok a fogalmak melyeket hasznalnak. Egész addig, amig az érvelés kétértelm(, nem érdemes

foglalkoznunk annak hasznossagaval, értékelésével.

® Mivel az irott és beszélt nyelviink tele van kétértelm(séggel, ezért érdemes lesz(ikiteni a
keresést: a leglényegesebb kifejezések és mondatok az érvelés végkovetkeztetésében és a

végkovetkeztetés megindoklasaban szoktak lenni.

® Amennyiben ezeket beazonositottuk, nézzilk meg, hogy a szerz6 adott-e definicidt a
hasznalt kifejezésekre. Amennyiben nem, a szévegkornyezetet haszndlhatjuk a jelentésiik

meghatarozasara. Példaul a , digitélis” kifejezésnek tobb jelentése is lehet attdl fiiggben,



hogy oktatdsi kornyezetben, vagy egy bioldgiai konferencian bukkan fel: az egyik esetben
egy elektronikus formatumrdl, masik esetben pedig az ujjak mozgatasanak készségérdl van

sz0.

® Amennyiben a szOvegkdrnyezet nem elégséges, és nincs modunk a szerzOnél rogvest
tisztazni a jelentést, el6re vihet az a mddszer, ha megnézzik, mi torténne, a kifejezések
kilénb6z6 definicidinak behelyettesitésével. Megvaltoztatna-e a kimenetelt, azaz, hogy
egyetértiink, vagy nem értiink egyet a szerzOvel. Ha igen, az okfejtés hasznat nem tudjuk

eldonteni.

Egy masik j0 mddszer lehet a kétértelmliség behatarolasdnak, ha megkeressiik az absztrakt
szavakat és mondatokat az érvelésben vagy a végkovetkeztetésben. Az olyan szavak, mint
egyenlBség, igény vagy hanyatlds tobb magyarazatot is takarhatnak, ezért valdszinli, hogy

tovabbi informaciora lesz sziikséglink a tisztazashoz.
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Tanulasi célok:

® Képesség az adatok gyUjtésére, tisztitdsara és elemzésére (kiilonb6z6 féjltipusok keresése;

adatok kinyerése; az adatok rendezése, egyesitése és kezelése);

e statisztikdk és valdszin(iség feltarasa / megértése (adattipusok; valdszinliség és varhato értékek;

valtozékonysag, eloszlas, aszimptotikus);
® megérteni az adatokat vizualizacidval;

® megérteni az adatokat leird statisztikdkkal (bepillantani az adatokba, meghatdrozni azok
dimenzidit és adattipusait, kiszamolni, megjeleniteni és megvitatni az egyszer( statisztikakat, és

Osszefoglalni az adatokat);

e alapvet0 eszkdzoket hasznélata az adatok elemzéséhez.

1. KESZSEG: ADATERTELMEZES

Kulonbséget teszlink adatok, fogalmak, attribdtumok kozott:

Az adatok megfigyeléseket tartalmaznak az adatbazisban talalhato rekordokrdl, napldjegyzetekrdl,
képekrdl a merevlemezen. Ezek a megfigyelések hasznosnak vagy haszontalannak, pontosnak vagy
pontatlannak, hasznosnak vagy haszontalannak bizonyulhatnak. Kezdetben ezek csak
megfigyelések. A megfigyelés 6nmagaban nem elegend® a cselekvéshez. Amikor a megfigyeléseket
Osszekapcsoljuk azzal, hogy a kérdésiink/kivancsisagunk targya hogyan mukdodik, akkor nyilik

lehet&ségiink tudas megszerzésére.

Fogalomrdl beszéliink, amikor formalisan definidljuk a kutatds targyat. Ez egy adott példany

altalanos, alapvetd formaja (konkrét, bar kil6nbo6z6).

Az attribitum egy objektum jellemz6je vagy minOsége (személy, dolog stb.), szorosan
kapcsolédnak a valtozékhoz. A valtozd az attribdtumok logikai halmaza. A valtozdk "valtozhatnak" -

példaul lehetnek magasak vagy alacsonyak.

Grafikon készitése az adatok vizualizaldsa érdekében jé mddszer arra, hogy jobban megértse
kérdését és adatait. A grafikai lehetGségek a bemutatni kivant adatoktdl figgenek. Az

adatmegjelenités grafikontipusai a kovetkezOk:
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® Megoszlas: heged(, slirliség, hisztogram, boxplot, ridgeline;

e Korrelacid: szoras, h6térkép, korrelogram, buborék, 6sszekapcsolt szoras, slrliség 2d;

® Rangsor: sav, pok / radar, vilagfelh®, parhuzamos, nyaldka, kor alaku sav;

® Az egész része: treemap, venn diagram, fank, kordiagram, dendrogram, kor alaku
csomagolas, napsugar;

e Evolucid: vonalvezetés, teriilet, halmozott terilet, folyamatabra;

o Térkép: térkép, choropleth, hexbin térkép, kartogram, kapcsolat, buborék térkép;

o Folyamat: akkorddiagram, haldzat, Sankey, ivdiagram, élkotegelés.

Az adatok feltdrasanak folyamata magdaban foglalja az adatkészlet felépitésének és 6sszetevBinek,
az egyes valtozdk eloszlasainak és a két vagy tobb valtozé kézotti kapcesolatok vizsgalatat. A feltard

adatok elemzésének célja, hogy elgondolkodtasson adatairdl és megalapozza kérdését.

Feltaro adatelemzési ellen6rz6lista:

A lehetd legpontosabban fogalmazza meg kérdését
Olvassa el adatait

Ellendrizze a csomagolast

Nézze meg az adatok tetejét és aljat.

EllenOrizze a szamokat, ellenOrizze a szamlalast
Validalas legalabb egy kiils6 adatforrassal

Készitsen grafikont vagy térképet

L 0 N o Uk W NP

ElBszor prébald ki az egyszerli megoldast

10. Tovabbi kérdések

2. KESZSEG: A STATISZTIKAK ES A VALOSZINUSEG MEGERTESE

Az elején bemutattuk azokat az alapvetd definiciékat, amelyek sziikségesek a leird statisztika

alapjainak és a statisztikailag feldolgozott adatok eredményeinek megértéséhez. Ne feledje,
hogy:

1. A medidn akkor hasznos, ha egy adathalmazban vannak olyan értékek, amelyek jécskan

eltérnek e halmaz szamtani atlagatdl.

2. A hisztogram tokéletesen szemlélteti az adatok valtozékonysagat egy halmazban.
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3. Egy esemény valdszinlségi értéke befolydsolja az eredmény véarhatd értékét, és a

megkozelités jol mUkodik a portfélio-modszerekben, amikor a kockazatot a sokféleség

sz

A kovetkez8 egységben megtudtuk, hogy:

1. Az adatsor néhdany statisztikdja jol leirhatja az adatsor valtozékonysagat: atlag, median,

szoéras.

2. A statisztikdk megbizhaté internetes forrasai nyilvanosan elérhetbek, és az ilyen forrasok
nagy elénye az adatok harmonizalasa, mint az Eurostat altal szolgaltatott adatok esetében

is [atjuk.
3. A percentilisek hasznosak lehetnek a mérési adatok megértéséhez és értelmezéséhez.
A vizsgalat utolso egységében két valtozé korrelacidjaval foglalkoztunk. Megtudtuk, hogy:

1. A korrelacié, mas széval OsszefiggBség, korrelaciés egyltthatoval azonosithatd és

szamszerUsithet6.

2. Az értékosztdlyozas lehetbvé teszi a korrelacié irdnyanak (pozitiv vagy negativ) és

erBsségének megadasat.

3. A példak szemléltetésére hasznalt, altaldnosan haszndlt tablazatok lehetbvé teszik a két

valtozo korrelacids elemzését.

A ,Statisztikdk és valdszinliség megértése” részben bemutatott statisztikai kérdések kore az
alapfogalmakra és megkozelitésekre korlatozddik. Tudjuk, hogy a statisztikai tanfolyamok
korlatozottak a kozépiskolai oktatdsi programokban, valamint a bolcsész- és mérndoki
tanulmanyokban. A statisztika alapjai elengedhetetlenek az ,Adatelemzés” modul
Osszefliggéseiben, és egy befejezett , készség”, amely emlékeztethet a megszerzett ismeretekre,

valamint 0sztonzést és alapot adhat a fejlett statisztikai eszk6zok elérésére.

3. KEszSEG: HIPOTEZISEK ES ELOFELTEVESEK

Az els6 |épés egy érvelésben az, hogy tudnia kell, mit prébal bizonyitani és mivel, ezért fontos,

hogy ismerje a kovetkeztetéseket, a premisszakat és az okokat:

A kovetkeztetés mindig egy felvetésre valaszol, ez a felvetés lehet egy kérdés vagy egy vitathatd
allitas.

Az okok meggy6z8dések, metafordk és egyéb allitdsok. Ezek eredendben olyan dllitasok,

amelyek megalapozzak az alkalmazas hitelességének megteremtését. Mas szavakkal, ezek

magyarazatok vagy igazolasok arra, hogy miért kellene hinni egy adott kdvetkeztetésben.
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A kovetkeztetést alatamasztd okok az el6feltevések vagy premisszak. El6feltétel minden olyan

allitds, amelyet a szerz® a kovetkeztetés alatdmasztasara hasznal.

A kovetkeztetést alatdmasztd, nem kifejtett (rejtett) ok a feltételezés. A feltételezés lehet érték

(el6ird jellegli) vagy leird.

Az érték vagy elGird feltételezések olyan hitbéli meggy6z6dések, amelyek arrdl szélnak, hogy a
vildgnak milyennek kell lennie. A leird feltevések nem bizonyitottan megfogalmazott vélemények

arrél, hogy a vilag miként alakult, létezik vagy lesz.

Nyilatkozat vagy érveléshez valdban hiteles forrasokra van sziikség. Mindig idézd forrasaidat, és

mindig tdmaszkodj megbizhatd, tajékozott és partatlan forrdsokra.

4. készsEG: ERVELES

A vitak kategdridi megalapozzak a koherens érvelés megértését.

A gondolataink rendezésének nagyon hatékony médja az, ha az érvelésiink egyes vitas pontjait
kategorizaljuk.

A vitapontok négy kategdria egyikébe sorolhatdak: tény, definicio, érték és politika (iranyelv)

Az érvelés, mint az érvek bizonyitasanak maddja, sokféle formaban fordul eld. A kdvetkez6k

hasznos érvelési stratégiak:

o |ndokolas altalanositassal;
e indokolas analdgia utjan;
o indokolas okbdl levezetéssel;

o deduktiv érvelés.

A megtévesztés egy érvelési ,triikk”, olyan kegyes csalas, amelyet a szerz8 hasznalhat, mikézben

megprobalja meggydzni Ont a kdvetkeztetés elfogaddsardl.
Harom altaldnos megtévesztést kilénboztetlink meg:

® Olyan érvelés adasa, amely téves, vagy téves feltételezéseket igényel, tehat irrelevanssa
teszi a kovetkeztetést.

e Eltereli a figyelminket azzal, hogy az informacid relevansnak tlinik a kovetkeztetés
szempontjabodl, amikor pedig nem is.

® Olyan kovetkeztetés tAmogatasa, amely attél fligg, hogy a kdvetkeztetés igaz-e.
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Egyéb gyakori érvelési hibak: Ad hominem, csuszés lejt8, tokéletes megoldds keresése,
egyértelmliség, populista hivatkozds, vitathaté autoritdsra valé hivatkozds, érzelmekre valo
hivatkozds, szalmaember érv, vagy-vagy (hamis dilemma), névvel magyardzds, csillogo

dltaldnossdg, ,vorés hering”, kérkérés érvelés, elhamarkodott dltaldnositds.

5. KEszSEG: Az ERVELES FELEPITESE

A legfontosabb témak, amelyekre Kkitértiink az ,adatelemzés epiciklusa” egy olyan

haromlépcsos folyamat, amely a kovetkezoket tartalmazza:

® Az elvarasok bedllitasa

e Informacidk (adatok) 6sszegylijtése, az adatok Osszehasonlitdsa az elvarasokkal, és ha az

elvdrasok nem egyeznek,

® Az elvarasok fellilvizsgalata vagy az adatok rogzitése az adatok és az elvarasok egyezésére.

Az érvek megalkotasa azt jelenti, hogy bizonyitékokkal és indokkal tamasztanak ala konkrét

kovetkeztetéseket. Ebben a folyamatban a kovetkezokre van sziiksége:

e Hatdrozza meg a kérdést, és azonositsa a lehetséges pozicidkat

Pontositsa az alapotleteket érvként

e Fejtse ki részletesebben az érvet

o Vegye figyelembe a kifogdsokat

o Keressen tdjékozott és partatlan forrdsokat

o Ellenérizze a forrasokat

Az érvek az indokok el6készitésével, vilagos és korrekt mddon torténd megszervezésével

kezd8dnek. Ebben a folyamatban a kévetkez6kre van sziiksége:

e Hatdrozza meg az elGfeltevéseket és a kovetkeztetéseket

® Fejlessze Otleteit természetes sorrendben

e |dézd a forrdsokat

o Legyen konkrét és tomor

Az argumentum felépitése soran tegye fel a kovetkez6 kérdéseket:

e Vildgosan mutatja-e az érvelés, mi is az érvelés kdvetkeztetése?
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e Természetes sorrendben mutatja-e be az 6tleteket?

® Megbizhatdak-e az elbfeltevések?

® Lehet-e az érvelés vilagosabb vagy tomorebb?

e Haigen, mely szavak vagy kifejezések nem egyértelmilek?

® Nem keveri-e 6ssze az érvet azzal, hogy egynél tdbb rokonértelm( kifejezést hasznal

ugyanahhoz az 6tlethez?

Haszndlja az érvelésében azokat a szavakat, amelyek elGfeltevésként és kovetkeztetésként

szolgalnak:
o Feltétel-mutatdk: miatt; mivel; mert; ennek okdn; hogy ezt megadta; ez kdvetkezik abbdl;

® Kovetkeztetési mutatdk: ennél fogva; tehat; kovetkezésképpen; igy; innent6l;

kovetkezésképpen; bebizonyosodik, hogy;
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Tanulasi célok:

o Az eredmények értelmezésének és a megallapitasok kozlésének képessége,

® az eredmények bemutatasanak el6készitése,

e az eredmények vizualizacidinak létrehozasa (ideértve az adatmesélést és az informacios
grafikakat),

e alapvet® eszk6z6k hasznalata az adatok bemutatasahoz,

o az eredmények hatékony kozlése a célkdzonség szamara (megfeleld tartalommal, stilussal

és hozzaallassal).

1. készséc: ALAPVETO ADATKOMMUNIKACIOS KESZSEGEK

Technikai szempontbdl az adatkommunikacié az adat vagy informacié atadasa az adé és a vevd
kozott: az ado (kozl6, forras) tovabbitja az adatokat, és a vevd (fogadd) megkapja. A tanfolyam
Osszefliggésében azonban az adatkommunikaciét gy értjik, mint az adatok elemzésébdl és
megértésébll szarmazod ralatas atadasanak képességét. Az adatkommunikacié alapfogalmainak
azonositdsa magaban foglalja 6 alapkomponens megkilonboztetését: kaldd, fogadd,

lizenet,adathordozo, protokoll és visszacsatolds.

Szamos maodszer all rendelkezésre az informaciék masokkal torténd kozlésére. A tanfolyam
keretein bellil bemutatjuk a legfontosabb mddszereket, tobbek kozott: adatlapokat,
jelentéseket, online 06sszefoglaldkat és személyes prezentaciokat (Osszefoglalva mas
maodszereket is, példaul telefonhivasokat, e-mail lizeneteket, férumokat stb.). Hogyan fogja
kivalasztani a megfelel6 moddszert vagy moddszereket a projektjéhez?: Olyan mddszerek
kombinaciéjat kell valasztania, amelyek a legnagyobb eséllyel kozvetitik az lGzenetet. Nagyon

fontos, hogy a kivalasztas soran vegye figyelembe a célk6zonséget és annak fébb jellemzdit.

Az adatok vizualasa az informacidk és adatok grafikus abrazolasa. Vizualis elemek, példaul
diagramok, grafikonok és térképek felhasznélasaval az adatmegjelenitd eszk6zok kdzérthetd
modon biztositjdk az adatok trendjeinek, kiugré értékeinek és mintainak megértését és

megértését. A f6 teljesitménymutatok a legfontosabb mérBszamok egy adott projektnél. Ez a
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legjelentbsebb maddja a célok elérése szempontjabdl dontd tényez6k értékelésének. amelyek

segitenek kivalasztani a legjobb megjelenitési tipusokat:

® Milyen toérténetet akar elmondani?

e Kinek akarja elmondani?

® Meghatdrozott tendencidkat kivan bemutatni?

® Szeretné bemutatni az adatai Osszetételét is?

e (ssze szeretne hasonlitani két vagy tobb értékhalmazt?
e Az idBbeni elrendezettség tényezd e?

e Hogyan szeretné megjeleniteni a teljesités mutatoit?

Az adatkommunikacios eszkozoket ebben a kontextusban olyan eszk6zékként értjik, amelyek
azokat a vizualis dbrazolasokat segitenek atadni, amelyeket az el6z8ekben targyaltunk, itt: 2.
legység (az adott kommunikaciés célhoz a legjobb kommunikacids mddszer kivalasztasa) és a 3.
egység (a legjobb vizualizacids tipus azonositdsa egy adott adat- vagy problématipus

dbrazolasara). A legfontosabb eszkozok a kovetkezdk:

e A tablazatok szamitdgépes alkalmazasok, melyek adatok szervezésére, elemzésére és
tarolasara alkalmasak tdblazatos formaban. A tablazatokat a kdnyvviteli munkalapok
szamitogépes analdgidjaként fejlesztették ki.

e Uzleti intelligencia eszkdzok, beleértve a Dashboard-okat: Az (zleti intelligencia
(business intelligence) szoftver egy olyan alkalmazas, amelynek célja az adatok lekérése,
elemzése, atalakitasa és jelentések készitése a tdjékozott dontéshozas érdekében. Ezen
belll a data dashboard egy informacidkezel® eszk6éz, amely vizualisan nyomon kéveti,
elemzi és megjeleniti a fO teljesitménymutatdkat (KPl), a méréseket és a
kulcsfontossagu adatpontokat, azok figyelemmel kisérése érdekében.

e Grafikai tervez6 szoftverek A grafikai tervezd szoftver olyan programra vagy
programgyljteményre utal, amely lehet6vé teszi, hogy képeket vagy modelleket

vizudlisan manipulaljanak a szamitégépen.

2. KESzSEG: FOGALMAZO KESZSEG

Egy izgalmas kezdés bevonzza az olvasoét, raveszi, hogy tovabb olvasson. Egy jol megirt lead (és
cikk) megvalaszolja az alabbi kérdéseket vagy legalabb is azok tobbségét. Ez az Ugynevezett
5W+1H szerkezet a hireknek: 1. Kir8l sz4l? - Who is it about?, 2. Mi tértént (vagy mi az allitas)? -
What happened (what’s your argument)?, 3. Mikor tértént? - When did it take place?, 4. Hol

tortént? - Where did it take place?, 5. Miért tortént? - Why did it happen?, Hogyan tortént? -
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How did it happen? A kertlend® dolgok magukban foglaljdk a kovetkez6ket: szoviragok,

felesleges szavak és sablonos kifejezések.

Az esszében az dllitas vagy kijelentés az elsOdleges érv, amely az iras legfontosabb
szempontja. Néhany tipp, amelyek segitenek a kijelentések és allitasok megfogalmazdsdban és
kidolgozésaban: gondoljon a kézénségre (arra torekszik, hogy meggy6zze a hallgatot arrdl,
hogy oOtletedet érdemes tovabb vinni - vagy hogy egy masik gondolatmenetet mar nem
érdemes folytatni, kihez szdl?); kutasson (gy6z8djon meg arrdl, hogy minden kijelentését
bizonyitékokkal tamasztja ald); 6sszpontositson egy fO gondolatra (a hatarozott kijelentések és
allitdsok vilagosak, tomorek és konkrétak); ne kezdjen régtén hozzd (szanjon id6t az
atgondoldsra, otletelésre is); Feliilvizsgalat, Feliilvizsgalat, Feliilvizsgalat (Soha ne forditson be

elsé vazlatot!)

Az esszékben az érv dltaldban egy f6 gondolat, amelyet gyakran allitdsnak” vagy
Jtézisnyilatkozatnak” hivnak. Bizonyitékok felhasznalasaval ez az allitas meg is cafolhatod.
Meggy8z6nek kell lennie. Egy érv megfogalmazasakor javasoljuk, hogy kdvesse a kovetkezd 3

kezdé lépést:

1. El6szor meg kell értenie a KERDEST: mit kell tenni? Milyen problémat kell lefedni?

2. Akkor el kell végeznie a KUTATAST: mit tudunk err61? Mit mondanak mds kutaték? Melyek a
legfontosabb tények ezekben a vitdkban és a vizsgalt problémakorben?

3. Ezutdn térjen vissza a kérdéshez és vizsgdlja meg, 6n szerint mi a vdlasz? Ez lesz az On
ALLITASA, azaz a&llaspontja, amit ezt kovetSen tudomdanyos kontextusban kell majd

képviselnie

A tudomanyos igényl irdsok esetében az ellenvetés egyfajta érv. Mivel minden érvnek kell, hogy
legyenek premisszai és kovetkeztetései, ezért minden ellenvetésnek is kell, hogy legyenek

premisszai és kovetkeztetése.

Mindig a legerGsebb ellenvetést vegye szamitasba: Csabitd lehet gyenge kifogast valasztani,
amelyet kénny( megcéafolni és megvalaszolni. De ha ezt teszi, az meger8siti az ellenérveket,
mert nem fog kielégiteni egy szkeptikust. Egy jé érvelés mindig a lehetd legeredményesebb
kifogasokat keresi, pontosan és méltanyosan mutatja be Oket, majd megprébalja

szisztematikusan valaszolni ezekre az ellenvetésekre.

Mikor teret ad az ellenvetéseknek, akkor ténylegesen elfogadja a mdasik személy kifogasainak
vagy nézeteinek egy részét. Elismeri, hogy talan félig igaza van, vagy hogy jogos az aggodalma.

Csak ekkor tudja logikaval és/vagy egy megoldassal legy6zni ezt az aggodalmat.
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Mit keriiljon el: a kulcsszavak tulzott ismételgetését, az érvek kozotti csapongast vagy
ugyanannak az ismételgetését, a szlenget és az informalis beszédet, a gyenge kifogdsok

megcafoldsat és az ellenvetések érvek nélkili elutasitasat.

3. KESZSEG: SZOBELI BEMUTATOI KESZSEGEK

A szébeli prezentdcids készségek azok a készségek, amelyekre sziikség van a hatékony és vonzd
prezentaciok elbadasara barmely k6zonség szamara. A kdzonség erbteljes bevonasa, aktivalasa
kulcsfontossagu a sikerhez: ez valds idejl adatok felhasznaldsa ahhoz, hogy személyre szabott és

relevans tapasztalatokat és torténeteket adjunk at.

A kozonség bevonasa nélkil6zhetetlen a megfelel® hatas eléréséhez. Az el6adasanak be kell
Oket vonzania, felhivni a figyelmiiket és 6szténdzni gondolataikat és megértésiiket. Ezt tobbféle

maodon, keményen dolgozva el is tudjuk érni:

® A prezentacié tervezése kritikus abbdl a szempontbdl, hogy a kdzonség dltal értett
nyelven és ismereteikre épitve adja el6.

e Biztositania kell azt is, hogy elegend® id6 alljon rendelkezésre a kérdések megvitatasara
és a megbeszélésére.

e Az el6adast oly modon kell megtartania, hogy |étrej6jjon a kapcsolat a kozonséggel.

® A szemkontaktus, a gesztus, a beszélt nyelv és az energia hatékony és lelkes
kommunikaciot kell, hogy eredményezzen a terem minden szegletével, biztositva ezzel,

hogy a k6zonség pozitiv lzeneteket kapjon rélad és az anyagodrdl.

A hallgatosag tagjainak aranylag rovid a koncentrald-képességiik id6tartama, és el&addként
keményen kell dolgoznia, hogy folyamatosan megtartsa a figyelmiket. Azaltal, hogy a
hallgatdsdgat kvazi egy utazdson vald részvételre csdbitja, és folyamatosan tudatja vellk, hogy

éppen hol jarnak, lehetévé teszi, hogy fennmaradjon a figyelmdk.

A szemléltetd eszkozok alkalmazasanak legfontosabb el6nye az el6adas soran az, hogy
el@segithetik az informacidk kovetkezetesebb magyarazatat, ami megkdnnyiti a bemutatast és a
befogadast a hallgatdésag szamara. Egy beszéd soran kilonb6z8 szemléltetd eszkozoket
hasznalhat: tdrgyak, modellek, fényképek, rajzok, grafikonok, diagramok, folidk, video-,

multimédia-prezentaciok és akar sajat magat is.

K6zbnsége visszajelzése egy olcsd és hatékony mddja annak, hogy fejlessze a nyilvanos beszéd

tartdsanak készségét és jobb el6add legyen. Amikor a kritikdra gondolunk, ez gyakran
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kényelmetlenséget okoz, és tartunk t6le. Ha viszont készen all a szdbeli prezentacios készségek

fejlesztésére, nyitottnak kell lennie a valddi visszajelzések meghallgatasara.

A beszéd végkovetkeztetésének szerepe az, hogy jelezze a kdzonségnek, hogy a beszéd lassan a
végéhez kozeledik, és segit nekik a beszéd legfontosabb pontjait felidézni. Beszédének lezarasa
fogja kialakitani a kozonség tartds benyomdsat mindazokrél, amiket elmondott. A prezentacid
befejezésének mddja stilus kérdése (és a stilus személyenként eltérd). Ugyandigy, ahogyan nincs
egyetlen mddja annak, hogy elérje a kozonségét, nincs egy egyetlen mddja annak sem, hogy a
prezentacido befejez6djon. Keressen valamit, amely megfelel a személyes stilusanak (a

forrasgylijteményben szamos példat talal) és talalja ki, hogyan alkalmazza azt sikeresen.
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